Kotipalvelu

Helmen omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja: Yksityinen palveluntuottaja
Nimi: Lahimmaispalvelu Helmi Ky
Y-tunnus: 2422687-2

Kunnan nimi: Hollolan kunta

Kuntayhtyman nimi: PHHYKY

Palvelumuoto: Kotipalvelu, tuettu palveluasuminen

Asiakasryhma jolle
palvelua tuotetaan: Ikaihmiset

Asiakaspaikkamaara: Helmi Seniorikodissa 16 paikkaa

Toimintayksikon
katuosoite: Lahdetie 3, 17110 Kalliola

Toimintayksikon
vastaava esimies: Tanja Laine, p. 0400 813 623, tanja.laine@helmiseniorikoti.fi

1. Kotipalvelua ohjaava toiminta-ajatus

Kotihoidon tavoitteena on tukea asiakkaan toimintakykyd ja eldmanhallintaa
kuntoutus, hoito- ja hoivapalveluiden avulla sekd auttaa ja varmistaa asiakkaiden
selviytymistd jokapdivaisistd toiminnoista kotioloissa. Tavoitteena on antaa hyvad ja
turvallista hoitoa asiakkaille yhteistydssd omaisten ja muiden toimijoiden kanssa.
Kotihoitoa taydentavat tukipalvelut, pdivatoiminta, ateriapalvelu, siivouspalvelu,
pesulapalvelu sekd asiointiapu Lahimmaispalvelu Helmen asiakkaat ovat pddosin
ikdihmisia.

Kotihoitomme tukee asiakkaan kotona tai tuetussa asumispalvelussa selviytymista
yksildllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti, toimintakykya yllapitavalld ja
kuntouttavalla tyootteella. Yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat tehdaan
yhdessd asiakkaan ja mahdollisesti asiakkaan omaisen kanssa. Asiakkaita tuetaan
oman eldmansd hallintaan hyodyntamalla asiakkaan olemassa olevia voimavaroja.



Toimintamme kulmakivet

Aito auttamisen ja huolenpidon halu
Empaattisuus ja aito myodtdeldminen

Laadukas hoitotyéd ja ystavallinen palvelu

Asiakkaidemme ja tydntekijéidemme tyytyvaisyys

Toimintaamme ohjaavat arvot:

Oikeudenmukaisuus ja tasavertaisuus

® kaikkia asiakkaita hoidetaan ja kohdellaan samanarvoisesti

® gsiakkailla on oikeus osallistua ja vaikuttaa omaa hoitoonsa

Luottamus ja turvallisuus

® gsiakkaat luottavat kotihoitoon
® gsiakas kokee olonsa turvalliseksi

® tydntekijat noudattavat toiminta- ja turvallisuusohjeita

Osaamisen ja ammattitaidon pdivittdminen ja lisGadminen

® halu kehittdd itseddn ja ammalttitaitoaan sekd pysyd ajan tasalla
® oman tiedon, osaamisen ja taidon jakaminen tydyhteisolle

® kiinnostus ja arvostus omaa ammalttia kohtaan

Voimavaralahtéinen kuntouttava tyoéote

® asiakkaita ohjataan, neuvotaan ja kannustetaan omatoimisuuteen
® huomioidaan asiakkaan omat voimavarat kaikessa toiminnassa

® asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmat ovat ajan tasalla

2. Omavalvontasuunnitelma

Vuonna 2011 aloittanut Lahimmaispalvelu Helmi Ky tuottaa perinteisid
kodinpalveluja asiakkaiden koteihin sekd kotihoitoa ja kotihoidon tukipalveluja
tuetussa palveluasumisessa, Helmi Seniorikodissa.

Toimintamme tavoitteena on asiakkaan optimaalinen toimintakyky sekd hyva
eldmanlaatu.

Hoitotyotadmme ohjaavat hoitotyoén suositukset, ammattieettiset ohjeet sek& muut
sosiaali- ja terveydenhuoltoa ohjaavat sadddkset ja ohjeet.
Omavalvontasuunnitelman pdivityksestd vastaa toimitusjohtaja Tanja Laine. Pdivitys
tapahtuu vuoden valein.



Ndemme hoitamisen lGhimmaisen rakkautena, uskoa ja toivoa valittavana
ihmissuhteena.

Hoitaminen on eldman varjelemista ja edistdmistd ja joskus vain karsimyksen
lievittdmistd. Sen tarkoitus on edistdd kokonaisvaltaista hyvinvointia.

Hoitotyomme on terveyttd edistdvad ja yllapitdvad toimintaa, sairauksien ehkdisya
ja hoitoa sekd karsimysten lievittdmista hoitotydn moninaisin keinoin. Terveyden
ymmarradmme laajasti, ei vain henkisend ja fyysisend terveytend, vaan myos hyvan
olon tunteena.

Tavoitteenamme on tehdd hoitotydtd, joka tukee asiakasta ndkemadn omat
mahdollisuutensa ja voimavaransa terveyden ja itsendisyyden edistdmiseen sekd
elamanhallintaan. Hyvalld hoidolla autamme ja tuemme asiakasta jokapdivaisissa
eldmisen toiminnoissa ja yhteydenpidossa omaan ympdristodnsd.

Hyva hoitotyd perustuu aitoon, vuorovaikutukselliseen yhteistyohon asiakkaan
kanssa.

Hoitamiseen liittyy aito luottamus ja kunnioitus toista ihmistd kohtaan sekd kyky
asettua toisen asemaan

3. Asiakkaan ja omaisten osallistuminen ja
asiakaspalaute

Asiakkaiden tyytyvaisyyttd seuraamme pdivittdin.
Asiakastyytyvaisyyskyselylld mittaamme tydomme laadun tasoa.
Asiakaspalautekyselyt tehdd@dan sadanndllisesti kotihoidon asiakkaille.

Asiakaspalautekyselyjen tulokset puretaan ja kaydadn lapi tyopaikkakokouksissa.
Jatkuvaa palautetta otetaan vastaan asiakkailta, omaisilta ja muilta
yhteistydtahoilta. Naitd palautteita kaydaan lapi valittdmasti asianosaisten kanssa
ja mydéhemmin tarvittaessa kuukausipalaverissa. Palautteet auttavat meitd
kehittymadn, joten niihin kannustetaan.

4. Riskien ja epdkohtien tunnistaminen ja korjaavat
toimenpiteet

Riskejd toiminnassamme ovat ladkehoitoon, laitteisiin, tietosuojaan, henkilostoon
lilttyvat riskit tai asiakkaan itse aiheuttamat riskit.

Riskien tunnistamisessa, kirjaamisessa ja analysoinnissa hydédynnetddn Sosiaali- ja
terveysministeridon julkaisua 201:15 Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu.

Tyontekijalla on velvollisuus ja vastuu tuoda esille riskitilanteet ja vaaratilanteet.
Tydntekijat on ohjeistettu toimimaan uhka- ja vaaratilanteissa ja sen jalkeen.
Esimiehen ja tyoyhteisén harkinnan mukaan tyontekijéalle sattuneista vaara- ja
uhkatilanteista tehdadn erillinen toimintaohje koko tydyhteisolle, joka kdasitellaan



tiimipalaverissa. Asiakkaille tapahtuneet haittatapahtumat ja lddkepoikkeamat
kdasitellddn ensin tiimissd ja tarvittaessa pdivystavan laakarin kanssa. Tapahtuneesta
ilmoitetaan aina asiakkaalle, hdnen omaiselleen tai asiainhoitajalle.

5. Henkilosto

Lahimmaispalvelu Helmelld on asiakasmadrd kohden riittava tydntekija maarda.

Lahimmaispalvelu Helmesséd on hoivatydntekijoitd, siivoojia, kodinhoitajia, keittdja,
avustavia toitd tekevid tyontekijoita sekd hallinnollisia téitd tekeva yrittdja.

Koulutuksena henkilokunnalla on sairaanhoitajan, l&dhihoitajan, kodinhoitajan,
laitossiivoojan, keittdjan ja kaupallisen alan osaaminen. Henkilokunta rakenne
vastaa hyvin asiakkaiden tarpeita.

6. Toimitilojen kuvaus

Kotihoidon asiakkaat asuvat omissa tuetuissa palveluasumisyksikon
rivitaloasunnoissa.

Toimitilamme sijaitsevat Hollolan Kalliolassa, Ladhdetielld. Toimitilassa sijaitsevat
toimistotilat, keittio, ruokailusali sekd yhteiset oleskelutilat ja saunatilat. Toinen
toimistotilamme sijaitsee Heindkedontielld, Hollolan Kalliolassa.

Lahimmaispalvelu Helmelld on kaksi autoa tyontekijoiden kaytossa.

Henkilokunnalla on tydvaatteet ja muut tarvittavat suoja-asusteet. Hoitovalineet
pidetddn toimivina ja siisteind ja pdivitetddn vuosittain. Siistijéilld on omat puhtaat
siivousvdalineet kaytdssa, toiveesta kaytetddn asiakkaan omia. Siivousliinat pestddan
joka kayttokerran jalkeen pesukoneessa ja siivousvdalineet ovat hyvdssa kunnossa ja
huollettuja. Siistijdilla on selvat ohjeistukset liinojen kaytosta (milld pestéddn wce, milla
pyyhitddn pdlyt jne.). Raskaat siivouspaikat tehdadn aina parityoéond, kevyemmat
yksin tai pareittain. Siivousaineista on ndhtavilld kayttoturvatiedotteet.

Helmi Seniorikodilla tuotamme myos ateriapalvelua ja pyykkihuoltoa.
Padrakennuksen siivous on pdivittaistd ja systemaattista. Asukkaiden asunnot
siivotaan kolmen viikon vélein tai tarvittaessa useammin. Siivoamisesta huolehtii
ammattitaitoinen henkilokunta. Asukkaiden henkildkohtaiset vaatteet sekd
tyontekijoiden suojavaatetus pestddn Helmikodin pyykkitiloissa.

Jatehuolto on jarjestetty lain vaatimalla asetuksin.

7. Asiakasturvallisuus

Saannolliset palaverit ovat osa laadukkaan ja turvallisen hoidon varmistamista.
Kehityskeskustelut jarjestet&ddn vuosittain ja kuuntelemme henkilokunnan toiveita
mahdollisista koulutuksista ja kehittédmisideoista. NGdma toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan.



Asiakkuuden paattymisen jalkeen pyyddmme asiakkaalta (mahdollisesti myés
omaisten mielipidettd) palautetta koskien hdnen hoitoonsa.
Sdilytamme asiakastiedot noudattaen asiakirjojen lainsaadantoa.

Ladhimmaispalvelu Helmessé on pelastussuunnitelma.

8. Asiakkaan asema ja oikeudet

Toimintamme perusteena on asiakaslahtdisyys. Kotihoitomme tukee asiakkaan
kotona selviytymista taman yksiléllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti,
toimintakykya yllapitavalld ja kuntouttavalla tydotteella. Asiakkaalle tehdddan
palvelusuunnitelma ja se madrittelee, miten hoito toteutetaan. Kotihoidon sisallosta
sovitaan palvelujen kartoituksen pohjalta. Kartoituksen tekevat Pdijat-Hédmeen
hyvinvointikuntayhtyman palveluohjaajat yhdessd Helmen tyéntekijén ja asiakkaan
kanssa. Myos omainen paikalla olo on toivottavaa. Hoito- ja palvelusopimus
allekirjoitetaan kahtena kappaleeng, jossa kay ilmi palvelun sisaltd, kaytettdva aika
ja palveluiden hinnasto.

Asiakkaalle selvitetddn palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa sekd hoito- ja
palvelusuunnitelman tekovaiheessa sopimuksen sisaltoé sekd asiakasmaksut. Mikatli
palveluissa tapahtuu muutoksia esim. kayntikerroissa, tarkistetaan maksua hoito- ja
palvelusuunnitelman pdivityksen jalkeen. Kotihoidon henkildkunnalla on
salassapitovelvollisuus ja asiakkaan tiedot ovat salassa pidettdvid. Asiakas osallistuu
itse oman hoitonsa ja palvelunsa suunnitteluun ja hanelld on myéds oikeus kieltaytya
tarjotuista palveluista.. Kotona asiakkaat huolehtivat itse omista tavaroistaan.
Asiakkaiden avaimia sdilytetddan tiimitiloissa.

Asiakkaita tuetaan oman eldmansd hallintaan hydédyntdmalld asiakkaan olemassa
olevia voimavaroja. Myos erilaiset tukipalvelut otetaan asiakkaalle kayttdédn, mikali
siihen on tarve (ateriapalvelu, pyykkipalvelu jne.) Asiakas saa vaikuttaa palveluiden
sisaltéon ja kaytettdvadn aikaan hoitosuhteen aikana, pdivit@mme silloin hoito- ja
palvelusopimuksen, tai siivoussopimuksen. Asiakkaalla on itsemadarddmisoikeus, jota
noudatamme huolella. Kaikki tyontekij@mme, mukaan lukien opiskelijat,
allekirjoittavat vaitiolovelvollisuuslomakkeen.

Asiakassuhteen padttyessd hoitosuhde padttyy ja asiakasrekisteriin kirjataan tieto
asiasta. Laskuttaja padattdd asiakastiedot tehtydadn laskutuksen valmiiksi. Asiakkaan
siirtyessa toiseen jatkohoitopaikkaan tarvittavat, hoidon kannalta oleelliset tiedot
toimitetaan seuraavaan yksikkdon.

9. Palvelun asiakastyon laadun varmistaminen

Tydyhteisdn toimintaa ohjaa selkedt tyo- ja toimintaohjeet. NGmMa takaavat hyvan
laadun ja turvallisuuden tyossémme. Myos yrityksen tavoitteet ja visiot ovat



henkildkunnan tiedossa ja menemme yhdessd niitd kohti arvioiden sddnnollisesti
tavoitteiden saavuttamista.

Vaadimme henkilokunnalta kunnioittavaa, sydédmellisté ja empaattista asiakkaiden
kohtelua ammattitaidolla aina ja poikkeuksetta.

Vakituiselta henkildkunnalta léytyy ajan tasalla oleva ensiapukoulutus.
Ystavallinen ja iloinen asenne on tarked osa palvelua.

10. Asiakastietojen kasittely

Asiakas rekisteri on sahkodisend omassa jarjestelmdadssd salasanan takana.

Hoito- ja palvelusuunnitelma pdivitetddn, jos asiakkaan tilassa tulee muutoksia. Muulloin
suunnitelma tarkistetaan vuoden valein. Hoito- ja palvelusuunnitelmia sdilytetaan
Helmikodin toimistohuoneessa.

Kaikki paperiset, tuhottavat dokumentit tuhotaan toimistolla silppuria kayttaen.

11. Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja
arviointi

Omavalvontasuunnitelman pdivityksestd vastaa toimitusjohtaja Tanja Laine.
Omavalvontasuunnitelma kasitelladn tyopaikkakokouksissa vahintaan kerran

vuodessa. Tydntekijat kayvat lapi suunnitelman sekd tuovat tarvittavat toimenpiteet
ja muutokset esimiehelle.

Uusille tyontekijoille omavalvonta perehdytetddn muun perehdytyksen yhteydessa.

Turvarannekkeet

Osalla kotihoidon asiakkaista on kaytdssadn turvapuhelimet, joihin kuuluu
asiakaskohtaiset turvarannekkeet, joilla asiakas saa halytettya apua.
Turvapuhelinten halytyskeskukset vastaanottavat halytykset, tekevdat tarvearvioinnin
ja ohjaavat jatkohdlytykset kotihoitoon, halytyskeskukseen, omaisille. Kotihoidon
henkildstd testaa turvapuhelimet kuukausittain sekd ilmoittaa viallisista tai
asumisturvallisuutta merkittdvasti vaarantavista vioista tai puutteista esimiehelle tai
suoraan turvapuhelinten huoltoon.



