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SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
ja ndiden sisallén tarkistaminen / pédivittiminen

Toiminta-ajatus - __
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnan vastuuhenkildn /~henkiliden yhteystiedot ja tehtévat
S Rl 0TS LAy ) QP IITIE 15 MZ00 OrARAMATTILA _
P. 0vo§20v02Y FDI0rl)  PTIENTIMEST) Ealeasrs T TEHTRVISS 4

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotydéryhman jasenet yksikdsséa (ammattinimikkeet)
~d gl ol O Tt 2D T ( A PIAT TS ké/m‘JoL)

Miten omavalvonta toteutetaan yksikdssd? (Henkiloston osallistuminen omavalvontaan, suunnittelu, perehdytys, toteutus)
PALVEZL VN TVITTATD  JTIE  [FOITAS  HENE  EIHT. OAUALYINSEN.
PEIVITETZos vV TRrras) ETreszr) [k

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Miten asiakaspalautetta hankitaan?
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Miten asiakas ja omaiset voivat antaa palautetta?
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Miten asiakaspalautteiden kautta saatua tietoa hyédynnetéaan toiminnan (ja asiakaspalautejarjestelmén) kehittamiseksi?
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5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Té&sta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon siséiseen kayttdon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan
suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteistd. Omavalvontasuunniteimaan
kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seké haittatapahtumien ja Iahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta,
késittelysta ja tiedottamisesta

Mitka ovat toiminnan kriittiset tyévaiheet, riskit ja vaaratilanteet?
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Miten ennakoidaan ja ennaltaehkaistaan vaaratilanteet ja vahingot?
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Miten toimitaan. jos epakohtia havaitaan tai vahinkoja tai vaaratilanteita tapahtuu? (Asiakkaalle/omaiselle iimoittaminen ja heille
annettava tuki, selvittely, asian kirjia‘l{ninen ja tiedottaminen ja tarvittaessa viranomaisille ilmoittaminen)
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Lisétietoa tastd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja

terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: hitp://www.stm fi/julkaisut/nayta/ julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO
Maird, rakenne ja sijaisten kidyton suunnitelma

Henkiléston maara, mitoitus ja rakenne (rakenne kuvataan koulutuksen ja tehtédvien mukaan)

VA1 PALLELIVD) 7VorTAIA  (TIE JYTJeow T60es YRII4 -
SES A

Mitka ovat henkildston rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten hankintamenettelyt?
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Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesta: (suositellaan laadittavaksi henkildston perehdyttdmissuunnitelma, ks. myés kohta 3.)
FOLT HErHizei £ 2 TPRVETTA JM& Hen Skl T IAE
JPUITDIND  TIENIS  YHD EIE ASfdtrfn DE=) SV &

TUTY LTV &) ~ S (,u—iaomu ~JOs TARVETTA ’77129

Miten yllapidetdan ja kehitetdan henkilbkunnan ammattitaitoa ja osaamista?(esim. tdydennyskoulutussuunnittelu- ja
seurantamenettelyt, tyhyvinvoinnin yllapitdminen, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut)
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7. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Tilojen kaytén
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytdnnét: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Jos toimitaan asiakkaan kotona, voidaan seuraavat viisi kohtaa poistaa.

Kuvaus asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytéssa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Kuvaus asiakkaiden yhteisessa kadytdssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kéyttémahdollisuudet, jne.)

Kuvaus asiakkaiden yhteisdllisyyden toteutumisesta yksikdssa toimitilojen nakdkulmasta

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Kuvaus sisdilman laadunvarmistusmenettelyistd (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisdilman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteisténhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)
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Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettévia laitteita, joita ovat mm. sairaalaséngyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuolion laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26
§:ssé sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa méarayksissa 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetasn ammattimaisesti kdytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: hitp://www.valvira fiffiles/maarays 4 2010 kayttajan vt ilmoitus.pdf

Kuvaus yksikdssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
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Vastuuhenkildn yhteystiedot
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Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittdamissuunnitelma
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8. ASIAKASTURVALLISUUS

Yksikon turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot
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Miten asiakkaan turvallisuus huomioidaan asiakastydssa ja miten menetellaan jos puutteita havaitaan?
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Mita valvontalaitteita yksikossa on kaytdssa ja miten niiden toimivuus varmistetaan?
== OLE EEITS 115 VAINONTR JPITTETTR J7IELLR
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Miten asiakkaiden kaytdssa olevien turvalaitteiden ja halytysjarjestelmien toimivuus varmistetaan? (yksikén hélytyslaitteet,
turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden varmistus,
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Asiakasturvallisuuden kehittdmissuunnitelma
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9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaéatéksen ja hoito- ja
palvelu/asiakassuunnitelman (lastensuojelu/péivahoito) laatimisesta ja paivittdmisesta ‘-
RS OIS TE2E 0> & Nl d,0) 1Fesdine  ltnpind VAN Hy RdEas A0
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Miten asiakkaan tarpeet / toiveet otetaan huomioon hoito- ja/tai palvelusuur;\itelmaan tai palvelusopimusta tehdessa?
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Miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua palveluun / yksikk66n etukateen?
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Miten asiakkaalle ilmoitetaan sopimusten (palvelusopimus, vuokra ym.) siséllosta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista?
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Miten huolehditaan ja kuka vastaa asiakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista tavaroista
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Miten menetelldan, jos todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti ~
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Kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkil6kohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §)
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Suunnitelma siité, miten rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarvetta pyritdan védhentadmaan

OM & ILp  FOHOAZI Aw ;] &7 OLE  JUURy TVLLNT Vg 77
P 0775772 TR RAISOITTEITR KT LxZTD OJALA,
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Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereistd, paatoksenteosta, menettelytavoista, kirjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontaohjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet -
THINE FTYRLE LArwdemi STHWoUukS]e TEUPESISE &L TApVIIE
Obte < TUpy TELLadsTERD) A IIDE) AL TEREI()V A
EAUVPPA Yrn, AllplaenTEIN JLOVEAT 8350 1772 O T 177,

Kuvaus asiakassuhteen péaattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistely, jne.)
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Loz, yo1 FUILEE, JI-idind  CUHDE PEETIVN Y AvuTr -
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Jos asiakkaalla on palvelusta huomauttamista tai han on tyytymatén saamaansa kohteluun, tulee hénen ensin ottaa yhteytta
palveluntuottajaan ja antaa palveluntuottajalle tilaisuus korjata asia. Liséksi asiakkaalla on mahdollisuus antaa
asiakaspalautetta myds palvelunvélityskeskus PalveluSantraan, Hdmeenkatu 26 A, 15140 Lahti, puh. (03) 818 5555.

Asiakas voi oftaa yhteyttd myds kuluttajaneuvontaan.

Asiakkaalla on myés oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu
ostopalvelusopimukseen / palvelusetelilla tuotettuun palveluun, asiakas voi tehdd muistutuksen sosiaalihuollon vastuuhenkilélie
tai kantelun toimintaa valvoville viranomaisille esim. sosiaali- ja tai perusturvalautakunnalle tai aluehallintovirastoon (Valviran
ohje 8:2010).

Henkilé/taho ja yhteystiedot, jolle palaute osoitetaan ,
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Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta

Kuluttajansuojaneuvoja, puh. 071 873 1901 ma-pe klo 9-15
FOWOIL 1) MIUN IR Byl frononbin  poaburtsss) TVLEUAN
J1IE2LE  FFototrs ool TAILEST)

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Heinola, Peruspalvelukeskus Aavan kunnat sek& Lahti:

Peruspalvelukeskus Oivan kunnat : .. .

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso Sosmal.lalan osaamiskeskus Verso
Mannerheiminkatu 23, 06100 Porvoo AhYem§ tan a.tu 2, 3 kr?f .
Sosiaaliasiamies Ritva Liukonen Sosmal} asiamies Ajja Rlltté-l Saastamoinen
- puhelinaika ma-to klo 13-15 ja pe klo 9-11 - puhelinaika ma-to 13-15 ja pe klo 9-11
puh. 044 729 7987 puh. 044 729 7989

ritva. liukonen@phsotey.fi aija-riitta.saastamoinen@phsotey.fi

Kuvaus yksikdn toimintaa koskevien palautteiden ja muistutusten kasittelysta
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Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan vélisesta yhteistyésta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen
seurannassa (kun kyseesséa on kunnan palvelupaatokselld tehtdvésta palvelusta)
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10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on mééritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontacohjelmissa, jotka I6ytyvéat Valviran kotisivuilta:
http://www.valvira.fi/

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakykyé, elaménhallintaa seka fyysista, psyykkisté ja sosiaalista hyvinvointia
yllapitavéasta ja edistévasta toiminnasta
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Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen liittyvista kaytannoista (ruokailuvalien pituus, ydaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.) Valtion ravitsemusneuvoftelukunta:
hitp://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portalffi/ravitsemussuositukset/
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Yksikon ruokahuollon vastuuhenkildn yhteystiedot
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Kuvaus paivittaisen toiminnan jarjestamisesta ( asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya tukevan
toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestdminen ym.)
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THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http://www.ktl.fi/portal/suomiftietoa terveydesta/elintavat/liikunta
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Kuvaus hygieniak&ytannoista ja infektiotartuntojen ehkaisemiseksi laaditusta toimintaohjeista ja seurantakéytdnndisté
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Suunnitelma asiakastyon ja paivittdaisen toiminnan kehittamisesta
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11, TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestdmisesta yksikdn/palvelun asiakkaille ja yksikén omat vastuutehtavét asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistédminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit, jne.)
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Miten menetelldén sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi (kiireettémét /kiireﬂig?rt tapaljkset PN
¥ 4 BEYS  £OT7/2/7T20 N/JMm—a))ﬂ?ﬂqm&( 2y ﬁéyﬁmn
SO TE S een ) a7"cn-\/ar~o«u$/ Vi 4 feworn ForvyHoedIon
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Kuvaus ladkehoitosuunnitelman yllapidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
(Laakehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerion Turvallinen lagkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas loytyy osoitteesta: http://www.stm.fifjulkaisut/nayta/_julkaisu/1083030)
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Laakehoidosta vastaavan henkilén yhteystiedot

DI “TNLAs)  SEVPUNECID  EoTIH9/7y /fﬂmw‘g;

e sirespholen 7‘7’/50—;(3::'\ Pub.Dummery OMYF 29 F01y
"”l&#”)ﬁ/}‘g

Potilasasiamiehen yhteystiedot
Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma Lahden kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti Potilasasiamies
- tavattavissa ma-ke kio 9-15 PL 116, 15101 Lahti
puh. (03) 819 2504, potilasasiamies@phsotey.fi - puhelinaika ke, to klo 13-16
- vastaanotto ajanvarauksella
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puh. (03) 818 3288, 050 398 7252

Terveydenhuoitoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittdmissuunnitelma
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12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY £0T14yron 0N SoTakrn PolibTmvan [HpvarTibss.,
(Menettelysté tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysté ja salassapitosadnnésten noudattamisesta (myds henkiléstén
perehdyttdminen tietosuoja-asioihin ja henkilkunnan osaamisen varmistaminen)
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Rekisteriseloste (liite)

Miten asiakirjojen arkistointi on toteutettu? (yksityisten sosiaalipalveluyksikk6jen on tarke&a sopia yksikosta pois ldhteneiden
asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukéteen asiakkaiden kotikunnan kanssa)?
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Miten tiedonkulku jarjestetadn muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa?
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Asiakastietojen kasittelyn kehittdmistoimet
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Asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvia ohjeita:

Henkildtietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
http://iwww tietosuoja.fi/uploads/6jwqd57_1.pdf

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilotietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulia: http://www.tietosuoja.filuploads/m290kggfi8w.pdf ja
http:/imww tietosuoja.fi/uploads/drs 1w.pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kaytolle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http://www.tietosuoja.fi/uploads/r63fxb8bp 1c8toy.pdf

Kuvaus henkiloston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: http://www.sosiaaliportti.fi/File/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollon+asiakasasiakirjat. pdf)

Asiakasrekisterid yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkilétietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa. T

Rekisteriseloste (ellei liitteend). tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: http://www.tietosuoja.fi/uploads/64znaj.pdf ja
http://www tietosuoja.fi/uploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvié oppaita sivulla http://www tietosuoja.fi/1582.htm : Kayttajalokin tietojen kasittely henkilotietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkilétietolaki, Henkilorekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkilorekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkiltietolain seuraamusijérjestelma

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Miten yksikké valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua ?
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Luettelo alihankkijoista

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Miten yksikon yksikén omavalvonnan toteutumista seuranaan ja omavalvontasuunnitelmaan péivitetdan?

T/ TEET TUSSI Ph1 Jon) 7ASE  TYI(L3 WVUTW/VA/;
AL/ hd ok T /*76/”/94\) I EEL) ~DOTAEAN £ &I ATTRVAR

TVLEE | L) 7T R ’JC*‘a}/-H/\) PrIVITETAR» /7Y
perths)  poyiays ECLA - -f//-l Arevn  TRRYUTIRELA

Omavalvontasuunnitelma péivitetadn tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.
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Paikka ja péivays
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Allekirjoitus

(Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja)

Nimenselvennys
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