& D

SOSIAALIPALVELUJEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

1.PALVELUJEN TUOTTAJA
Kotipalvelu SiRi; avoin yhtid Y-tunnus: 2639151-3
Rutalahdentie 571, 17150 Urajéarvi

Vastuuhenkild:

Riitta Suominen, puh. 045-2348099
Rutalahdentie 571, 17150 Urajéarvi
séahkoposti: kotipalvelusiri@gmail.com

2.TARJOTTAVAT PALVELUT

-Kotipalvelujen tukipalvelut; kylvetys, siivous, ulkoilu, asiointi,
pyykkihuolto, ruoanlammitys/laitto, lumity6t, pihaty6t, pienet kiinteiston
huolto- ja remonttityOt, muistihoitajan palvelut.

-Rintamaveteraanien kotiin vietdvéat avopalvelut palvelusetelill4 (Lahti).
-Palvelusetelill toteutettavan kotihoidon/tukipalvelun/omaishoidon
palvelujen tuottaminen sopimuskunnan avopalvelun asiakkaille (Heinola)

3. ILMOITUKSEN VARAINEN TOIMINTA

Kuntien paatdkset ilmoituksen vastaanottamisesta

Heinola: Dnro: 3806/00.04.02/2014. Pvm. 26.9.2014

Lahti: Dnro: D/2890/05.00.01.01/2014. Pvm. 17.10.2014 ja
D/1151/02.08.00.01.01/2014. Pvm. 14.11.2014

Peruspalvelukeskus Aava-liikelaitos: Paatos §1/13/2014. Pvm.2.10.2014
Peruspalvelukeskus Oiva: Pvm. 28.10.2014

4. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus:

Asiakkaan kotona annettavaa palvelua, joka perustuu asiakkaan tarpeisiin
ja/tai kunnan tekemaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Palvelusopimus tehd&én aina yksildllisesti jokaisen asiakkaan tarpeita
vastaavaksi.
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Arvot ja toimintaperiaatteet:

- Yksi tdrkeimmisté arvoista on itseméaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
- Luottamuksellisen asiakassuhteen aikaan saaminen on myos yksi
tarkeimmista tavoitteista ja toiminnan edellytyksista.

- Toiminta perustuu asiakkaan tarpeisiin ja se on ldhtOkohtana koko
toiminnalle.

- Asiakkaan voimavarojen rajoissa, pyrkimys myds saada hénet aktivoitua
mukaan arjen askareisiin kuin myés mahdollisuuksien mukaan kodin
ulkopuoliseen harrastetoimintaan.

- Noudatamme my0s ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

5. RISKINHALLINTA

Riskien tunnistaminen:

- Ennen asiakaskayntien aloittamista tenhdaan kartoituskéaynti asiakkaan
kotiin, jossa arvioidaan sekd palveluntarve ettd myds huomioidaan
mahdolliset riskitekijat niin asiakkaan kuin tydntekijankin kannalta.

- Mahdolliset riskitekijat kirjataan ja kerrotaan niista asiakkaalle. Jos riskit
on korjattavissa esim. apuvélineilld, niin yhteys apuvélinelainaamoon.

- Jos riskitekija aiheutuu asiakkaan sairaudesta tms. se on huomioitava
toimintatavoissa.

- Tarvittavat suojavélineet yritys hankkii itse. (esiliinat, hanskat yms.)

- Jos havaitaan tarvetta kodinmuutosty6lle, otetaan yhteys kyseiseen
kuntaan/kaupunkiin.

- Jos tarvetta riskitekijoistd on myds hyva informoida omaisia, mikéli se on
mahdollista.

- Riskien havainnointia tulee tehda jatkuvasti, silla tilanteet voivat muuttua
lyhyessakin ajassa. Asiakkaan terveydellinen tilanne voi muuttua
yllattdenkin, jolloin on tarvetta arvioida apuvalineet, kodinmuutostyot yms.
uudelleen.

- Kaikista havaituista riskitekijoista on syyta ensimmaisena keskustella
asiakkaan kanssa ja yhdessa pohtia mika olisi jarkevin tapa ratkaista
tilanne.

sdhkodasennuksiin, eiké keskusteluista huolimatta puutteet korjaannu on
syyta ottaa yhteys kunnan/kaupungin palo- ja pelastusviranomaiseen.



- Jos kuitenkin vahinko tapahtuu tulee tilanteesta riippuen avustaa
asiakasta tarvittaessa asianmukaiseen hoitoon ja avustaa korjaamaan
mahdollinen riskitekija. Mikali vahinko tapahtuu tyontekijalle, selvitetdén
syyt tapahtumaan ja toimitaan kuten tilanne vaatii. Tarvittaessa ensiapu ja
jatkohoitoon jarjestaminen. Mikali 16ytyy selkeé syy/puute vahingon
tapahtumiseen, niin tehd&aan tarvittavat toimenpiteet tilanteen
korjaamiseksi.

6. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN
Omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja péivittamisesté vastaa
Riitta Suominen, yritt4ja. Rutalahdentie 571, 17150 Urajarvi.
Puh. 045-234 8099, kotipalvelusiri@gmail.com

Omavalvontasuunnitelma paivitetdadn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma on lahetetty kaikille kunnille joiden alueella
yritys toimii sekéd PalveluSantralle, jonka sivustolla www.palvelusantra.fi
se on nahtavilla.

7. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi:

-Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja mahdollisen
omaisen/l&heisen kanssa. Lahtokohtana on henkilon oma ndkemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa
huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistdminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi
kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, jotka ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin
liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

-Kaikille asiakkaille tehdaan kartoituskaynnin yhteydessa palvelusopimus,
johon kirjataan kaikki tiedot kdyntien sisallosta seka henkilGtiedot ja
mahdollinen tieto omaisesta/laheisesta.
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-Sopimus tehdaan aina kirjallisesti ja kahtena kappaleena. Kopio
sopimuksesta jaa asiakkaalle ja alkuperdinen versio yrityksen haltuun.
Sopimukset sailytetddn lukitussa paikassa.

-Jos kayntien sisalloét muuttuvat, niin palvelusopimusta paivitetaan ja
allekirjoitetaan uudelleen.

-My0s hinta ja laskutustiedot kdyvat ilmi palvelusopimuksesta.
Sopimukseen kirjataan my0ds sopimuksen irtisanomisaika(2vko) seké
kéynnin peruuttamisesta on sovittu ilmoitettavaksi 2 vuorokautta ennen
kayntid; mikali mahdollista.

-Mikali asiakas antaa avaimen, se kirjataan palvelusopimukseen ja kun
avain palautetaan asiakkaalle, kirjataan se myos palvelusopimukseen.
Avainta ei luovuteta ulkopuolisille ja sailytetdan lukitussa paikassa.
Sopimuslomakkeena kaytetaan PalveluSantran palvelusopimuskaavaketta.

-Jos mahdollista/tarpeellista, niin omainen/laheinen otetaan mukaan
sopimuksen tekoon. Nain kaikille on selvéd mist4 on sovittu.
Sopimuksen siséltd padsaantoisesti maaraytyy asiakkaan tarpeesta lahtien.

-Hoito- ja palvelusuunnitelma tehd&én, mikali asiakaskaynnit ovat
sdannollisia.

Hoito- ja palvelusuunnitelman pohjana kaytetdan PalveluSantran
kaavakepohjaa.

Suunnitelmaa péivitetdan jos/kun asiakkaan tilanne muuttuu.
Hoito- ja palvelusuunnitelmat sailytetddn asiakkaan

kotona ’hoitokansiossa”.

Asiakkaan kohtelu:

-Yrityksen arvoissa jo mainittu, ettd yksi tarkeimmista asioista on
itsemaardédmisoikeuden kunnioittaminen.

-Palvelu perustuu ensisijaisesti asiakkaan toiveisiin ja tarpeisiin.
-Tyb6kohteena useimmiten asiakkaan koti, jolloin yksil6llisten tapojen ja
tottumusten kunnioittaminen on ehdottoman tarkeéa.

-Jokaisella on oikeus itsemé&&raamisoikeuteen eika siiti oikeudesta tingita.
-Yritys ei kayta minkaanlaisia pakotteita tai rajoitteita.

-Asiakkaan tahdon vastaista toimintaa ei harjoiteta.

-Jos asiakas kokee tulleensa epéasiallisesti tai loukkaavasti kohdelluksi,
h&nen kanssaan keskustellaan asiasta ja yhteisvoimin pyritddan saamaan



asia korjatuksi. Tarvittaessa keskustelussa voi olla mukana myos
omainen/laheinen.

Mikaéli asia ei korjaannu ndin, on asiakkaalla oikeus ottaa yhteytta
PalveluSantraan tai kotikunnan toimintaa valvovaan viranomaiseen.

Asiakkaan osallisuus:

-Tehd&an jatkuvaa tyytyvaisyys seurantaa ja sen pohjalta tarvittaessa
muutetaan palvelun siséltoa tai toimintatapoja.

-Pyritddn saamaan aitoa palautetta asiakkaalta ja omaisilta. VVain palautteen
kautta toiminta voi kehittya.

-Luottamuksellisen suhteen aikaan saaminen asiakkaan kanssa on
edellytys sille, ettd saadaan aitoa palautetta jonka pohjalta on helppo
toimia ja asiakas saa sellaista palvelua josta han eniten hyotyy. On myds
tarkeaa, ettei palvelutilanteesta synny rasitetta tai jannitettd, vaan aidosti
palvelusta on apua asiakkaalle. Palvelutilanteen tulisi olla sek& asiakkaalle
ettd palveluntuottajalle miellyttava kokemus.

Palautteen keradminen:

-Padsdintoisesti asiakaspalaute ”poimitaan” osana arjen toimintaa. JOS
ilmenee halukkuutta/tarvetta, asiakastyytyvaisyytta voidaan myaos selvittaa
Kirjallisella kyselylIa.

-Y'ritys on ollut mukana projektissa, jossa on kehitetty tietokoneohjelmaa
jolla kerétaan asiakaspalautetta ja asiakkaan antama arvosana pystytaan
lahettdmaadn suoraan kaupungille(Lahti), joka valvoo toimintaa.

Palautteen kasittely ja kaytto toiminnan kehittdmisessa:

-Kaikki palaute on ensiarvoisen tarkeaa ja se tulee késitella aina asiakkaan
kanssa.

-Jotta palvelu kykenee vastaamaan asiakkaan tarpeeseen, tulee kuunnella
palautetta ja kehittda toimintaa sen mukaan.

Asiakkaan oikeusturva:

-Jos asiakkaalla on palvelusta huomauttamista tai han on tyytymaton
saamaansa kohteluun, tulee hanen ensin ottaa yhteytta palveluntuottajaan
ja antaa palveluntuottajalle tilaisuus korjata asia. Lisaksi han voi ottaa
yhteyttd myds palvelunvalistyskeskukseen PalveluSantraan,
Vapaudenkatu 23B, 15140 Lahti, puh: (03) 818 5555.



-Asiakas voi ottaa yhteyttd myds kuluttajaneuvontaan.

-Asiakkaalla on myds oikeus tehdd muistutus tointayksikon
vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu
ostopalvelusopimukseen/palvelusetelilld tuotettuun palveluun, asiakas voi
tehdd muistutuksen sosiaalihuollon vastuuhenkilélle tai kantelun toimintaa
valvoville viranomaisille esim. sosiaali- ja/tai perusturvalautakunnalle tai
aluehallintovirastoon. (Valviran ohje 8:2010).

Muistutuksen vastaanottaja:
Riitta Suominen/Kotipalvelu SiRi
Rutalahdentie 571, 17150 Urajéarvi
puh: 045 234 8099
kotipalvelusiri@gmail.com

Sosiaaliasiamiehen nimi ja yhteystiedot:
Peruspalvelukeskus Aavan kunnat seka
Peruspalvelukeskus Oivan kunnat:
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
Mannerheiminkatu 23, 06100 Porvoo
Sosiaaliasiamies Ritva Liukonen
puhelinaika ma-to klo 13-15 ja pe klo 9-11
puh: 044 729 7987
ritva.liukonen@phsotey.fi

Lahti, Heinola:

Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
Ahvenistonkatu 2, 3.krs.

Sosiaaliasiamies Tiina Lindgvist
puhelinaika ma-to klo 13-15 ja pe klo 9-11
puh: 044 729 7989
tiina.lindqvist@phsotey.fi

Kuluttajaneuvoja:
ma-pe klo 9-15
puh: 029 553 6901
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-Yrityksen toimintaa koskevat muistutukset yms. kasitelldén ja jos
epakohtia havaitaan, toimintaa muutetaan valittémasti tai niin pian kuin
mahdollista. Riippuen asian kiireellisyydesta.

8. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta:
-Rohkaistaan/kannustetaan/autetaan asiakasta osallistumaan, tekemaan itse,
seuraamaan tai osallistumaan keskustelemalla arjen askareisiin.

Ravitsemus:

-Mikéli havaitaan korjattavaa asiakkaan ravitsemuksessa tai nesteen
saannissa, asiasta keskustellaan asiakkaan kanssa ja pyritdan ohjeistamaan
oikeisiin valintoihin. Esim. ateriapalvelu.

-My0s omaisten kanssa asiasta keskustelu tarkeaa.

-Asiakas lopulta itse p&attaa asiasta, mutta ohjeistus ja tilanteen seuranta
on palveluntuottajan tehtava.

-Mikali esim. nesteen saanti selkeésti vahaisté ja siité aiheutuu terveydelle
vaaraa, yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa yhteys omaan
terveyskeskukseen.

Hygieniakaytannot:

-TyoOntekijat kayttavat kertakdyttokasineita hoitotilanteissa, késitellessaan
elintarvikkeita tai siivotessa.

N&in suojataan seké asiakasta etta tyontekijaa.

-Kasidesin kayttd myods suositeltavaa erityisesti epidemia aikoina ja
asiakkaalta toiselle mennessa.

-Siivousvalineet puhdistetaan ja pestaan 60 asteisella pesuohjelmalla.
-Pyritdén kayttdmaan asiakkaan omia siivousvaélineitd, jos vain mahdollista.
-Hygieniapassi edellytetaan tyontekijélta.

Terveyden- ja sairaanhoito:

-Mikali tarvetta ilmenee, asiakas ohjataan terveyspalveluiden piiriin,
-Tarvittaessa avustetaan ajanvarauksessa.

-Akuuteissa tilanteissa soitto 112.

-Jos omainen/laheinen on tiedossa ja asiakas niin haluaa, ilmoitetaan
tilanteesta heille.



-Kotipalvelu SiRi ei itse tuota kotisairaanhoitoa eika terveyspalveluja.
-Asiakaskaynneilld kuitenkin seurataan asiakkaan yleista hyvinvointia ja
terveydentilaa. Mikali tarvetta ilmenee toimitaan tilanteen vaatimalla
tavalla. (kuten edelld mainittu)

9. ASIAKASTURVALLISUUS

Y hteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden
kanssa:

-Kotikaynneilld kiinnitetddn huomiota mahdollisiin riskitekij6ihin joko
asiakkaan kannalta tai tyontekijan kannalta.

-Jos tilanne ei ole korjattavissa asiakkaan, omaisen tai tyontekijan toimin,
otetaan yhteys viranomaiseen.

-Palveluntuottaja ottaa kayttoon asumisturvallisuuden tarkistuslomakkeen,
jonka pohjalta tarvittavat toimenpiteet ja ilmoitukset.

HenkilGsto:
-T&lla hetkelld yrityksessa toimii vain yksi tyontekijé/yrittéjéa.
-Koulutuksena on kodinhoitaja, muistihoitaja.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet:

-Yrityksell& ei ole tarkoitus palkata lisdtyovoimaa.

-Sairaustapauksessa, yritys ottaa yhteyttd PalveluSantraan, ja sieltd kautta
pyritdén 16ytamaan pateva ja luotettava sijaistaja.

Toimitilat:

-Toimitaan asiakkaan kodissa.

-Toimisto yms. asiat hoidetaan yrittajan kotona.
-Siivousvalineet séilytetdan ja huolletaan yrittdjan kotona.

Teknologiset ratkaisut:

-Saannollisin valiajoin tarkistetaan yrityksen toimesta kaytdssa olevien
laitteiden toiminta.

-Palovaroittimet, turvapuhelin — toiminnan tarkistus 1xKkKk.

-Mikali havaitaan toimintahairioita yhteisty6ssa asiakkaan/omaisen kanssa
korjataan puute.



-Mikaéli esim. palovaroitin puuttuu, kehotetaan asiakasta/omaista
hankkimaan se mahdollisimman pian.

-Mikali ilmenee asiakkaan kunnosta johtuen tarve esim. turvapuhelimeen,
avustetaan sen hankkimisessa.

-Laitteiden tarkistus kirjataan asiakaskansioon.

-Jos tarvetta apuvélinehankintoihin, tarvittaessa otetaan yhteys asiakkaan
puolesta apuvalinelainaamoon. Sovitaan kotik&ynti/arviointikaynti.
-Mikali kyse jo olemassa olevan apuvalineen huollosta/korjauksesta,
otetaan yhteys apuvélinelainaamoon.

-Jos asiakkaalla kéytdssé esim. verensokerimittari tms. tulee sen toiminta
varmistaa ko. kunnan/kaupungin hoitotarvikejakelun kautta.

Tama tehdaan asiakkaan puolesta, mikali asiakas ei itse pysty asiaa
hoitamaan.

Asiakas- ja potilastietojen kasittely

-Yrityksella ei ole kdytOssa sahkoistd asiakastietojarjestelmaa.
-Kaikki asiakastiedot ovat paperiversiona ja ne sailytetaén
palveluntuottajan toimesta lukitussa tilassa.

-Tietoja asiakkaasta luovutetaan kolmannelle osapuolelle vain asiakkaan
luvalla ja yhteisty0sséa asiakkaan kanssa.

Tietosuojasta vastaa:

Riitta Suominen, yrittdja
Rutalahdentie 571, 17150 Urajéarvi
puh. 045 234 8099
kotipalvelusiri@gmail.com

Rekisteriseloste ja toimintasuunnitelma on toimitettu jo aiemmin toiminta-
alueen kunnille seka PalveluSantralle.
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OMAVALVONTASUUNNITELMAA PAIVITETAAN
TARVITTAESSA TAI VAHINTAAN % VUODEN VALEIN.

OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN
Asikkala 10.4.2015

Riitta Suominen
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