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Tarjottavat palvelut (sosiaalihuoltona tarjoftavat palvelut ja muut palvelut , hinnasto litteena)
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Toimilupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntéamisajankohta Muutosluvan mydntamisen ajankohta
(yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatés i oituksen vastaanottamlsesta ajankohta Aluehallintoviraston rekisterointipaatos ajankohta
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Vastuuvakuutuksen voimassaolo (bodennettava pyydettiessa)
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Ennakkopermtéreklste nnin voimassaolo / pvm saakka
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2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
ja ndiden siséllon tarkistaminen / péivittdminen

Toiminta-ajatus S LBy i o
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Arvot ja toimintaperiaatteet -
Asabkoalin om [TREMAZANE R oilemsr  paaeor Lwdk]SEC .

3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI, JOHTAMINEN JA VASTUUHENKILOT

Omavalvonnan vastuuhenkildn /-henkildiden yhteystiedot ja tehtavat

’;:74 Nipkanem  p. 041 427927C

Omavalvonnan suunnittelu- ja toimeenpanotyéryhmén jésenet yksikdssé (ammattinimikkeet)

—

Miten omavalvonta toteutetaan yksikbssa? (Henkiloston osallistuminen omavalvontaan, suunnittelu, perehdytys, toteutus)
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-

4. ASIAKKAAN JA OMAISTEN OSALLISTUMINEN JA ASIAKASPALAUTE

Miten asiakaspalautetta hankitaan? E 3
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Miten asiakas ja omaiset voivat antaa palautetta? 3
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Miten asiakaspalautteiden kautta saatua tietoa hyddynnetaan to;mmnan (_;a asiakaspalautejarjestelman) kehittamiseksi?
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5. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Tasta kokonaisuudesta laaditaan toimintayksikon siséiseen kayttoon eri osa-alueita koskevat asiakirjat, joissa sovitaan

suunnitelmat ja aikataulut todettujen puutteiden ja haittatapahtumien korjaavista toimenpiteista. Omavalvontasuunnitelmaan

kirjataan kuvaus menettelysta haittatapahtumien ehkaisemiseksi seka haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaamisesta,

kasittelystd ja tiedottamisesta

Mitka ovat toiminnan an kriittiset tydvaiheet, riskit ja vaaratilanteet? :
Aed b d:éﬁ«”m it o ohin My HefiVian’ fulettommmen | irmarne imh
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Miten ennakoidaan ja ennaltaehkaistéan vaaratilanteet ja vahingot?
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_| Miten toimitaan. jos epakohtia havaitaan tai vahinkoja tai vaaratilanteita tapahtuu? (Asiakkaallefomaiselle ilmoittaminen ja heille
annettava tuki, selvittely, asian kirjaaminen ja tiedottaminen ja tarvittaessa viranomaisille ilmoittaminen)
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Lis4tietoa tastda muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Rlsklenhalilnta ja turvallisuussuunnittelu. Opas/sosmatl ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: hito://www.stm.fijulkaisut/naytal julkaisu/1571326

6. HENKILOSTO
Maird, rakenne ja sijaisten kdyton suunniteima
Henkiléstsn maara, mitoitus ja rakenne (rakenne kuvataan koulutuksen ja tehtévien mukaan)
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Mitka ovat henkiloston rekrytoinnin periaatteet ja sijaisten hankintamenettelyt?
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Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta: (suositellaan laadittavaksi henkildston perehdyttémissuunnitelma, ks. myds kohta 3.)
q
Py G L e

Miten yllapidetaan ja kehitetdsn henkilokunnan ammattitaitoa ja osaamista?(esim. taydennyskoulutussuunnittelu- ja
seurantamenettelyt, tydhyvinvoinnin yllapitaminen, sairauspoissaolojen seuranta, osaamisen, ammattitaidon ja sen
kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut)

—

7. TOMITILAT, LAITTEET JATARVIKKEET £/ OAE 70/ /)Ls Ja /

Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Tilojen kayton
periaatteissa kuvataan mm. asiakkaiden sijoittamiseen liittyvat kaytannot: mm. miten asiakkaat sijoitetaan huoneisiin, miten
huolehditaan asiakkaiden yksityisyyden suojan toteutuminen tms.

Jos toimitaan asiakkaan kotona, voidaan seuraavat viisi kohtaa poistaa.

Kuvaus asiakkaiden henkildkohtaisessa kayttssa olevat tilat (oma huone, huoneen koko, huonekalut jne.)

Kuvaus asiakkaiden yhteisessé kaytdssa olevista tiloista (ruokailutilojen toimivuus, harraste-, kuntoutus- ja toimintatilat,
hygieniatilojen toimivuus, saunan kayttémahdollisuudet, jne.)

Kuvaus asiakkaiden yhteisollisyyden toteutumisesta yksikdssa toimitilojen nékdkulmasta

Kuvaus siivous, jate- ja pyykkihuoltoa koskevista kaytanteista

Kuvaus sisgilman laadunvarmistusmenettelyisté (kosteushaittojen toteamismenettelyt, sisailman mittaukset, yhteistoiminta
kiinteisténhuollon, terveydensuojeluviranomaisten kanssa, jne.)
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Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaisia
hoitoon kaytettavia laitteita, joita ovat mm. sairaalaséngyt, nostolaitteet, veren sokerin ja verenpaineen mittarit tms.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on saadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26
§:ss8 seka Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 4/2010. Terveydenhuolion laitteiden ja
tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.
Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien m&araysten noudattamisesta.

Linkki Valviran maarayksiin: http://www.valvira.fiffiles/imaarays 4 2010 kayitajan vt ilmoitus.pdf

Kuvaus yksikéssa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista

Vastuuhenkilon yhteystiedot

Toimitiloja, laitteita ja tarvikkeita koskeva kehittdmissuunnitelma

8. ASIAKASTURVALLISUUS

Yksikén turvallisuussuunnittelusta ja turvallisuustoiminnasta vastaavan/vastaavien yhteystiedot

Tospn Mok ane - o7l Y77 9L}

Miten asiakkaan turvallisuus huomioidaan asiakastydssé ja miten menetelléan jos puutteita havaitaan?

Mit& valvontalaitteita yksikéssé on kaytdssa ja miten niiden toimivuus varmistetaan?

Miten asiakkaiden kayttssa olevien turvalaitteiden ja halytysjérjestelmien toimivuus varmistetaan? (yksikon halytyslaitteet,
turvarannekkeet, valvontalaitteet, kotona asuvien asiakkaiden turvallisuuslaitteet ja halytysvasteiden toimivuuden varmistus,

= oo Qe abbabte  oleng o~ Tarvanap) 2o/ e lpyanss.
% Oeutrt Herif- pavnties ﬂ&c 2 /2 S org clrmiA,
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Asiakasturvallisuuden kehittamissuunnitelma

9. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Kuvaus asiakkaan ohjauksesta, neuvonnasta ja palveluntarpeen arvioinnista, palvelusopimuksen/hallintopaatoksen ja hoito- ja
palveIu,‘as:akassuunnltelman (lastensuojelu/paivahoito) laatimisesta ja palwtlamlsesta

\deer aualtain géam/,i/kf 7'1/1/1 QLEAL) A~ om.{m fﬂu el
Mmem  Mukirm s Lebmasn Lo |

Miten asiakkaan tarpeet / toiveet otetaan huomioon hoito- ja/tai palvelusuunnitelmaan tai palvelusopimusta tehdessa?

LM -ﬂ//;wmfvﬁ'f‘ L2, QAo bbaanrv ‘faﬁ/”&‘fm
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Miten toteutetaan asiakkaan mahdollisuus tutustua palveluun !yksnkkﬁbn etukateen?
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Miten asiakkaalle iimoitetaan sopimusten (palvelusopimus, vuockra ym.) sisallosta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista?

Q&L@&Mﬁé / ilb’(f”t?f;‘fmwjo{iflfd Muwh bef desyatadr ff—Wt’/a/ -
Qi b g o) 4 Lm0l npite(sn ae m -

Miten huolehditaan ja kuka vastaa asnakkaan hallussa olevista rahavaroista, avaimista ja muista tavaroista

L"’/y\, /f,oéo{/éézc'éf /J!Mﬂ/?* = WJW/JM‘,‘, ey firple ./L:/-»

Miten menetelldan, jos todetaan, etla asnakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti .
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Kuvaus asiakkaan itsemasraamisoikeuden ja osallistumisen toteutumisesta (yksityisyys, intimiteettisuoja, henkilokohtainen
vapaus, koskemattomuus; perustuslain 7§ ja10§, asiakaslaki 8-10 §)
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(ﬁ‘)éé»ﬁu?-

Lahde: Valvira, sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Ohje 7/2012 seka 6/12
Sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma lomakepohja




Suunnitelma siit4, miten rajoitteiden ja pakotteiden kaytdn tarvetta pyritdan vahentamaan

e

Kuvaus rajoitteiden ja pakotteiden kayton kriteereista, p&atoksenteosta, menettelytavoista, kirfjaamisesta ja rajoitus-
toimenpiteiden vaikutusten seuraamisesta (katso mm. lastensuojelulain 11 luku, kehitysvammalaki, valvontachjelmat)
Suositellaan laadittavaksi menettelytapaohjeet

Arubans ‘M”M’ 7 9o

Kuvaus asiakassuhteen paattymiseen liittyvien asioiden valmistelusta ja toteuttamisesta
(asiakkaan siirtdminen hoitopaikasta toiseen, lastensuojelun jalkihuollon valmistelu, jne.)

%%ﬁan« WJM%WT—- /L‘WW(["?-- 4%;5/5/’/;‘1/!/211 ,,/7;‘/1./’./(/{/-\ >

Jos asiakkaalla on palvelusta huomauttamista tai han on tyytymaton saamaansa kohteluun, tulee hénen ensin ottaa yhteytta
palveluntuottajaan ja antaa palveluntuottajalle tilaisuus korjata asia. Liséksi asiakkaalla on mahdollisuus antaa
asiakaspalautetta myds palvelunvalityskeskus PalveluSantraan, Hameenkatu 26 A, 15140 Lahti, puh. (03) 818 5555.

Asiakas voi ottaa yhteytta myos kuluttajaneuvontaan.

Asiakkaalla on myds oikeus tehda muistutus foimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Kun palvelu perustuu
ostopalvelusopimukseen / palvelusetelilla tuotettuun palveluun, asiakas voi tehd& muistutuksen sosiaalihuollon vastuuhenkilélle
tai kantelun toimintaa valvoville viranomaisille esim. sosiaali- ja tai perusturvalautakunnalle tai aluehallintovirastoon (Valviran
ohje 8:2010).

Henkilé/taho ja/y\hteystiedot, jolle__ palaute oscite_ta% ]
Jugo [Vrckared [ ot dPULELLT
‘_%/l/f//.c. o] (‘.;b'{,—)_{__, Cg'/) _‘:\Z‘/p;’;’,gmbb(a" ’dgz

b 47 Yd 7 A%
Kuvaus kuluttajasuojaa koskevasta informaatiosta £

Kuluttajansuojaneuvoja, puh. 071 873 1901 ma-pe klo 9-15

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot

Lahti:
Heinola, Peruspalvelukeskus Aavan kunnat sek& Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
Peruspalvelukeskus Oivan kunnat : Ahvenistonkatu 2, 3. krs,
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso Sosiaaliasiamies Aija Riitta Saastamoinen
Mannerheiminkatu 23, 06100 Porvoo Sosiaaliasiamies | - puhelinaika ma-to 13-15 ja pe klo 9-11
Ritva Liukonen puh. 044 729 7989
- puhelinaika ma-to klo 13-15 ja pe klo 9-11 aija-riitta.saastamoinen@phsoteyfi
puh. 044 729 7987
ritva.liukonen@phsotey.fi

Kuvaus yksikén toimintaa koskevien palautteiden ja muistutusten kasittelysta

S e
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Kuvaus kunnan ja palvelutuottajan valisests yhteistytsta asiakaan hoidon ja palvelun suunnittelussa ja toteutumisen

seurannassa (kun kyseessa on kunnan paivelupaatéksella tehtavasta p Ivelusta) (,&
hlha er ke Loftel gofilir pdirbuses
Qs achn -

Asiakkaan asemaan ja oikeuksiin I||ttyvat kehittdmistoimet
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10. PALVELUN/YKSIKON ASIAKASTYON (TOIMINNAN) LAADUN VARMISTAMINEN

Kriteereita ja tasoja on maaritelty toimintakohtaisissa valtakunnallisissa valvontaohjelmissa, jotka loytyvat Valviran kotisivuilta:
hitp:/iwww.valvira.fif

Kuvaus asiakkaiden suoriutumista, toimintakyky#, elamé&nhallintaa seka fyysistd, psyykkista ja sosiaalista hyvinvointia
ﬁaplwvasta ja edistévasta toiminnasta

m WW{WM- 0 i are (g’?((/éctomhl% U‘?ﬂ?’!’?’”m /}JWbé—/Lﬂ’)—
dodin M,owaé)w& ST T VI Wmn-
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Wiyl e firolt ﬁe«*/mWf\ -

Kuvaus asiakkaiden ravitsemuksen ja ruokailun jarjestamiseen littyvista kaytannaista (ruokailuvalien pituus, yoaikaisen
paaston pituus, asiakkaiden ravitsemustilan seuranta, jne.) Valtion ravitsemusneuvottelukunta:

hitp:/fwww. rawtsemusneuvottelukunta filportal/firavitsemussuositukset/ MM’W“
0&/‘—” adoldo 4, @ ae N f'uﬁa e rundkad (7 A

dMW&_J de WWM . DU T

QN

Yksikén ruokahuollon vastuuhenkildn yhteystiedot

Kuvaus paivittaisen toiminnan jarjestamisesta ( asiakkaiden ulkoilun, likuntamahdollisuuksien, toimintakykya tukevan
toiminnan, harrastus- ja viriketoiminnan jarjestaminen ym.)

M;/M//m & ole U{/‘-é/d/(.uﬂm CZ'Z/M;/&M

THL:n liikuntasuositukset eri-ikaisille:
http:/ww kil.filportal/suomiltietoa terveydestalelintavat/liikunta
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Kuvaus hygieniakaytannaistd ja infektiotartuntojen ehkaisemiseksi laaditusta toimintachjeista ja seurantakaytannc'nsté

Hoasns oLiolet ﬂayywu& o fh (Wlkee~ LT :
Q&WM oéWC//VC/f‘ /"4

Siivousta, jate- ja pyykklhuoltoa koskevat kaytannét
Somwao~ 6

M DeHrm#o inn géu Le,

Suunnitelma asiakastyon ja paivittaisen toiminnan kehittamisesta

utvors darnelipso Gimpin” Lk dsory Lom9l yonben

11. TERVEYDENHUOLLON JA SAIRAANHOIDON JARJESTAMINEN

Kuvaus terveydenhuollon jarjestamisesta yksikén/palvelun asiakkaille ja yksikon omat vastuutehtavéat asiakkaiden
terveydenhuollossa ja sairaanhoidossa (terveyden edistaminen, terveystarkastukset, seulontatutkimukset, terveydentilan
seurantaan liittyvat tutkimukset, tarkastukset, kontrollit,

JAOPr ablamatss YAIYTX /Jne} /S CTID %/QM@ Aty -
ety v jh hati Al ot polrs .

Miten menetell&&n sairaanhoidon tarpeessa olevan asiakkaan hoitamiseksi (kiireettdmat / kiireelliset tapaukset)

1/2 ] T e R ’ ! “h A gLt
OMAISED }?HW‘(”‘% o

Kuvaus laakehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
{Laakehoitosuunnitelma tulee laatia sosiaali- ja terveysministerién Turvallinen laakehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti.)
STM:n opas loytyy osoitteesta: hitp:/fwww.stm.fi/julkaisut/naytal julkaisu/1083030)

G j?»f) Lintt et 1

Laakehoidosta vastaavan henkilén yhteystiedot

p—

Potilasasiamiehen yhteystiedot
Lahden kaupungin sosiaali- ja terveysvirasto

Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyma Potilasasiamies
Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti PL 116, 15101 Lahti

- tavattavissa ma-ke klo 9-15 - puhelinaika ke, to klo 13-16
puh. (03) 819 2504, potilasasiamies@phsotey.fi - vastaanotto ajanvarauksella

puh. (03) 818 3288, 050 398 7252
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Terveydenhuoltoa ja sairaanhoitoa koskeva kehittamissuunnitelma

pr——

12. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY
(Menettelysta tulee olla kirjalliset ohjeet)

Kuvaus asiakastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosaénndsten noudattamisesta (myos henkiloston
perehdyttamlnen tletoSuOJa -asioihin ja henkildkunnan osaamisen van‘mstammen)

QORI PAPALTN i fpacs Grn Qo s
/)'meds %mm;ﬁ Q{ammbuu Q@za:;an\ "

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

—

Rekisteriseloste (liite)

Miten asiakirjojen arkistointi on toteutettu? (yksityisten sosiaalipalveluyksikkdjen on tarkeaa sopia yksikosta pois lahteneiden
asiakkaiden asiakirjojen arkistoinnista etukateen asiakkaiden kotikunnan kanssa)?

Miten tiedonkulku jarjestetéan muiden asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien toimijoiden kanssa?

—

Asiakastietojen kasittelyn kehittamistoimet

e Uunes g.é,u-fqa '
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Asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan liittyvia ohjeita:

Henkilotietolaki ja asiakastietojen kasittely yksityisessa sosiaalihuollossa:
hitp:/iwww tietosuoja.filuploads/6iwgd57 1.pdf

Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilttietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietosuojaseloste: Mallilomake ja ohjeet sivulla: http:/fwww.tietosuoja.filuploads/m290kgafidw.pdf ja
http:/iwww tietosuoja filuploads/drs 1w. pdf

Asiakkaan suostumus salassa pidettavien tietojen kayttlle/luovuttamiselle: TSV:n opas
http:/iwww.tietosuoja.filuploads/r63fxb8bp1cBtoy.pdf

Kuvaus henkilston perehdyttamisests ja osaamisen varmistamisesta liittyen tietosuoja-asioihin ja asiakirja hallintoon
(lisatietoa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista: hitp://www.sosiaaliportti.filFile/eef14b19-bacf-4820-9f6e-
9cc407f10e6d/Sosiaalihuollontasiakasasiakirjat. pdf)

Asiakasrekisteri& yllapitavan palvelun tuottajan tulee laatia henkildtietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka toimisi
toisen yrityksen tiloissa.

Rekisteriseloste (ellei litteen): tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: hitp://www.tietosuoja.fifuploads/64znaj.pdf ja
http://www.tietosuoja.filuploads/8cv17p0zbo1.pdf

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla http://www.tietosuoja.fi/1582.him : Kayttsjalokin tietojen kasittely henkilstietolain
mukaan, Laadi tietosuojaseloste, Ota oppaaksi henkilttietolaki, Henkilorekisteriin tallennetun tiedon korjaaminen,
Henkilérekisteriin tallennettujen tietojen tarkastaminen, Henkilotietolain seuraamusjarjestelma

13. ALIHANKINTANA TUOTETTUJEN PALVELUJEN OMAVALVONTA

Miten yk5|kk6 valvoo alihankkijoilta ostettujen palvelujen laatua ? v : :
Torrmim porimy  Qlhemblian o.».cmm Sl olew (120 Lobo
Oy fuidadin. dler ot nat e o

Luettelo alihankkijoista

d‘fii/hmnc J[{, um%

14. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Miten yk5|kc‘m kakbn omavalvonnan toteutumista seuranaan ja omavalvontasuunnitelmaan paivitet&an?

JorunHtoeesa ! Het! it bcdo o Mwm

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittaessa. Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveetta Nr X \} ]7
omavalvontasuunnitelmaan ja vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan. N"
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Allekirjoitus
(Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja)

Nim;ns/eﬁis/ww 7.1}} ﬁ 1/]/ b bw
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